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Utilizarea de catre autoritatile publice locale a unor valori
etalon (benchmarking) pentru gestiunea deseurilor solide

Introducere

Utilizarea de valori etalon este o practica obisnuita Tn gestiunea deseurilor municipale din
Olanda. In fiecare an 30 pana la 40 de localitati participd in acest proces pentru a-si
compara performantele dar si pentru a invata mai multe din experienta celorlalii. Pentru a
cauta cele mai bune practici. Nu doar in domeniul gestiunii deseurilor, ci si in cazul
celorlalte activitati desfasurate de primarii, precum amenajarea parcarilor, serviciile de
stingere a incendiilor, statiile de epurare a apelor uzate, bibliotecile publice, educatia in
domeniul artei, scolile publice, sistemele de canalizare, serviciile de asistenta publica si de
supervizarea constructiilor.

* Autoritatile locale considera necesar sa-si masoare si sa-si imbunatateasca
performantele

+ Mai multa transparenta ca substitut pentru mecanismele pietei: cetatenii au dreptul
sa fie informati cu privire la performantele serviciilor publice din localitatea lor

» Comunitatile doresc Tmbunatatirea calitatii serviciilor proprii din punct de vedere al
costurilor

+ Comunitatile au nevoie de mai multa credibilitate
In cadrul acestui proiect de infratire a fost creat un sistem de valori etalon pentru a
compara performantele celor 6 judete din Regiunea nord-est.

Ce reprezinta sistemul de valori etalon?

Valorile etalon reprezinta o tema de interes actual si sunt din ce In ce mai des intalnite.
Exista multd confuzie cu privire la ce iTnseamna exact utilizarea valorilor etalon
(benchmarking in limba engleza). De foarte multe ori el este perceput ca un proces de
comparare gi incadrarea intr-un clasament a diferitelor organizatii. Dar utilizarea valorilor
etalon reprezinta mai mult decat un sistem de comparare si clasificare; acesta este doar
un punct de plecare in adevaratul proces de utilizare a valorilor etalon.

Este important sa realizadm faptul ca utilizarea valorilor etalon este o forma specifica de
comparatie a performantelor. Exista mai multe modalitati de a compara performantele, iar
acestea difera in functie de scopul lor. Utilizarea valorilor etalon este o asemenea
modalitate care are ca scop principal invatarea. Alte scopuri sunt:

e Asigurarea transparentei generale (pentru consiliu si cetateni).

e (orizontal) Furnizarea de justificdri. in acest caz performantele nu sunt doar
publicate, ci consiliul si cetatenii au posibilitatea activa de a emite judecati asupra
performantelor.

e Supervizare prin comparatie: autoritaile locale sunt supervizate pe cale ierarhica de
catre autoritatile judetene sau nationale prin efectuarea de comparatii ale
performantelor lor.

e yardstick competition (etalon al competentei): un tip in care rezultatele comparatiei
(dintre autoritatile locale) sunt utilizate de catre autoritatile centrale in alocarea de
finantare catre autoritatile locale (autoritatile locale sunt platite) pe criterii de
performanta.

Utilizarea valorilor etalon este in esentd un proces de comparatie cu scopul de a invata.
Unele organizatii folosesc valorile etalon si in scopul cresterii transparentei si pentru
justificarea masurlor proprii fata de terti. Dar supervizarea ierarhica efectuata de catre
autoritatile centrale (prin supervizare si yardstick competition/ etalon al competentei) nu se



potriveste cu obiectivul principal al utilizarii valorilor etalon, care este de a invata si a
imbunatati. Cand utilizarea valorilor etalon devine o obligatie (nu mai este pe baza de
voluntariat), organizatiile sunt mai motivate sa adopte masuri strategice in ceea ce priveste
indicatorii de performanta alesi si colectarea datelor.

Utilizarea valorilor etalon poate fi definita ca:

Procesul de imbunatatire a performantelor prin permanenta identificare, intelegere si
adaptare a practicilor si proceselor de foarte buna calitate din interiorul sau din afara
organizatiei.

Elementele cheie ale procesului de utilizare a valorilor etalon sunt cele mai bune practici,
comparatiile, imunatatirea, identificarea, intelegerea si adaptarea.

Cele mai bune practici

Un element important in utilizarea valorilor etalon este ,(cea) mai buna practica”. Scopul
acestui proces este de a obtine imbunatatiri din cele mai bune practici ale celorlalti; cea
mai buna practica sau practica mai buna este utilizata ca punct de referinta.

Un exemplu de cele mai bune practici

Un bun exemplu Tn cazul acestui element cheie este cel al unui baiat de 5 ani care
doreste sa joace fotbal la fel de bine ca tatal sau. El asculta istorisirile tatatlui sau
despre fotbal si copie tehnicile sale. Tatal sau reprezinta punctul de referinta sau cea
mai buna practica. Cand acest baiat creste mare si implineste 18 ani el devine mai
bun decat tatal sau. Tatal sau nu-I mai poate invata. Johan Cruijff, un jucator de fotbal
profesionist, reprezinta urmatoarea sa referinta. Tanarul se uita la televizor, asista la
meciuri de fotbal si incearca sa-i copieze tehnica. Astfel baiatul incearca sa-si
imbunatateasca prestanta comparandu-se si invatand din cele mai bune practici
despre care are cunostinta in prezent. Ideea de baza a utilizarii valorilor etalon este de
a identifica cele mai bune practici si de a incerca sa le integrati pentru a imbunatati
propria organizatie.

Comparand si imbunatatind.

Alt element important al definifiei este actiunea de imbunatatire. Elementul distinctiv in
utilizarea valorilor etalon este egala atentie acordata comparatiei si imbunatatirii. Utilizarea
valorilor etalon este adesea confundata cu monitorizarea. Monitorizarea foloseste de
asemenea indicatori cheie de performanta dar pune accentul pe comparatie (comparatia se
efectuaza cu propriile performante de anul trecut sau cu propriile obiective). Alte
instrumente precum “Balanced Scorecard” se axeaza pe obtinerea de Tmbunatatiri. Doar
utilizarea valorilor etalon acorda o atentie egala comparatiei si imbunatatirii. Utilizarea
valorilor etalon este un instrument de imbunatatire bazat de comparatii si invatarea din cele
mai bune practici ale celorlal;.

Identificdnd si adaptand

Ultimul element cheie in utilizarea valorilor etalon este reprezentat de identificare si
adaptare. Utilizarea valorilor etalon pentru stabilirea performantelor reprezintd un bun
instrument de diagnoza pentru situatia dumneavoastra actuala, daca actionati corect si
care sunt domeniile care trebuie Tmbunatatite. Nu este suficient doar sa identificati. Putefi
determina zona care trebuie Tmbunatatita, dar simpla comparatie a indicatorilor nu poate
spune nici despre cauza lipsei de performanta si despre cum poate fi remediata situatia. in
cazul unei bune utilizari ale valorilor etalon nu se realizeaza doar comparatia ci se incearca
identificarea, analiza si intelegerea motivul pentru care o alta organizatie este mai buna
decét organizatia dumneavoastra.



Dup& aceastd etapd, cea mai buna practici poate fi adaptatd si implementata. in cadrul
procesului de utilizare a valorilor etalon in cazul gestiunii deseurilor municipale solide
desfasurat la SenterNovem identificarea si infelegerea se obtin in cadrul asa numitelor
intalniri benchmark/ de utilizare a valorilor etalon.

Procesul de de utilizare a valorilor etalon poate fi impartit in 5 etape, dupa cum este
prezentat in figura de mai jos:

1. In prima faza trebuie stabilit obiectul si obiectivele procesului de utilizare a
valorilor etalon. In aceastd faza trebuie selectati si definiti indicatorii de
performanta.

2. In cea de-a doua faza se colecteazd datele si se determind performantele

fiecarui participant.

3. In faza urmatoare performantele sunt comparate intre ele.

4. Comparéand, analizdnd si intelegand diferentele, ne indeptam catre cea de-a
patra faza, aceea de identificarea imbunatatirilor

5. In faza final&, imbunatétirile sunt adaptate si procesul reincepe.

Procesul de utilizare a valorilor etalon

5. Adaptarea imbunatatirilor

“a simpi”

4. Identificarea imbunatatirilor
2. Colectarea datelor

‘a supraveghea”

‘a géndi”

1. Subiect
Scop
Indicatori de performanfd

3. Comparatia cu alfii

‘a face”

Conditii preliminare pentru utilizarea valorilor etalon

Conform acestui proces si scopului sau care este acela de invatare, exista cateva conditji
preliminare pentru un proces bun: participarea sa fie voluntara, sa prezinte incredere,
deschidere (sinceritate), sa nu genereze clasamente si valorile sa nu fie publice.
Participantul poate decide dupa ce procesul s-a incheiat daca sa publice sau nu
rezultatele. Dar procesul de utilizare a valorilor etalon nu ar trebui sa fie public.

Vom incheia aceasta parte cu o descriere alternativa a utilizarii valorilor etalon:

Utilizarea valorilor etalon reprezinta practica de a fi destul de umil sa admiti ca cineva este
mai bun intr-un anumit domeniu si de a fi destul de intelept sa inveti sa ajungi la nivelul sau
si chiar séa il depasesti in acel domeniu.

Utilizarea valorilor etalon in sectorul public

Utilizarea valorilor etalon in sectorul public este foarte populara. Valorile etalon reprezinta
un instrument care este promovat de politicile U.E., de guvernul national (ministerul de
interne) si de Asociatia autoritatilor locale din Olanda. In Olanda exista peste 30 de teste cu
valori etalon pentru autoritatile locale. VNG (Asociatia autoritatilor locale din Olanda) se
teme ca numarul lor este prea mare si are indoieli cu privire la calitatea tuturor acestor



teste. Pentru a rezolva aceasta VNG lucreaza la o baza de date centrala cu performantele
autoritatilor locale, astfel incat fiecare cetaiean poate vedea performantele propriei
localitaj.

Care sunt motivele pentru utilizarea valorilor etalon in cazul autoritatilor locale? Motivele
pentru utilizarea valorilor etalon in cazul autoritatilor locale (sunt in cele din urma aceleasi
ca si in cazul firmelor private). Autoritafile locale simt nevoia de a-si cuentifica
performantele, de a le imbunatati si de a le publica. Mai multa transparenta reprezinta un
substitut pentru mecanismele pietei. Comunitatile doresc sa imbunatateasca din punct de
vedere al costurilor eficienta serviciilor de care beneficiaza. Motivele pentru autoritatile
locale sunt printre altele presiunea exercitatd de costuri si nevoia de a creste gradul de
transparenta pentru autoritatile de la nivel national si pentru cetateni. Acest lucru are ca
rezultat o mai mare credibilitate si o concentrare mai buna pe cerintele cetatenilor.

Marca de calitate

Asociatia autoritatilor publice locale acorda o marca de calitate in cazul celor mai bune
teste cu valori etalon. Conform opiniei lor, participantii la testele cu valori etalon joaca un
rol activ si principal in cadrul procesului. Criteriile pe care VNG le foloseste sunt:
Participantii au o atitudine pozitiva cu privire la test

Participantii raman proprietarii datelor

Participantii se implica in definirea scopului procesului de utilizare a valorilor etalon
Indicatorii de performanta sunt definiti impreuna cu participantii

Se folosesc diferite perspective sau dimensiuni ale comparatiilor

Participantii discuta performantele lor in cadrul intalnirilor

Imbunéatatirea este scopul principal

Participantii pot participa in decursul a mai multor ani

Testul este evaluat

Participantii au dreptul la propria interpretare a rezultatelor

Datele sunt validate

Testul cu valori etalon in gestiunea deseurilor municipale solide din
Olanda

Acest test reprezinta un proiect al programului STAP. Acest program, finantat de ministerul
mediului, are ca scop stimularea autoritatilor locale in directia optimizarii colectarii selective
a deseurilor menajere. Programul STAP este un program anual, functional din 2001 si care
consta din aproximativ 20 de proiecte in fiecare an. Elementele cheie ale programului sunt:

¢ Informarea autoritatilor locale (congres, internet, reviste),

o Imbogétirea cunostintelor prin studii si cercetare,

e Schimburi de experienta intre primarii prin intalniri si utilizari ale valorilor etalon,

e Sprijin financiar acordat primariilor care au planuri strategice si care le

implementeaza

Testul cu valori etalon in gestiunea deseurilor municipale solide este efectuat din 2002. In
primul an instrumentul de testare a fost constituit iar Tn 2005 testul a fost aplicat pentru cea
de-a treia oara. Scopul testului este de a optimiza colectarea selectiva a deseurilor si el se
axeaza pe politica in domeniul deseurilor si pe factorii de decizie de la nivel local.



Testul se bazeaza pe
triunghiul  deseurilor

care este compus din
trei domenii de

performanta. Tn primul

an autoritatile
implicate au decis ca
mediul, costurile si

serviciile sunt Triunghiul

principalele  domenii deseurilor
de performanta.
Fiecare domeniu de

performantd este un
indicator cheie al

performantei si acesti
3 indicatori  sunt
impartiti in
aproximativ 50 de indicatori de performanta.

Testul utilizeaza o aplicatie bazata pe tehnologie internet: participantii completeaza
campurile de date, obtin rezultatele si isi pot compara rezultatele cu ale celorlalti
participanti. Participantii se reunesc la intélnirile aferente testelor pentru a identifica si
intelege diferentele dintre performante si pentru a le remedia. Acesta este adevaratul
proces de utilizare a valorilor etalon.

Indicatorii de performanta sunt selectati si descrisi intr-un document. Intocmirea acestui
document este un pas foarte important in crearea unui test cu valori etalon. Daca indicatorii
nu sunt descrisi cu exactitate, se va ajunge in situatia Tn care sunt comparate lucruri
diferite.

Procesul de testare cu valori etalon a gestiunii deseurilor municipale

Testul incepe cu o intalnire a tuturor participantilor. Dupa intalnire participantii se intorc la
organizatiile pe care le reprezinta si strdng date pentru a le introduce in instrumentul de
testare de pe internet. In medie, un participant are nevoie de doué sau trei zile pentru a
colecta toate datele.

In cadrul intalnirilor care au loc dupa testare autoritatile locale cautd cea mai buna practica
si incearca sa o analizeze si sa identifice de ce actiunile unui anume participant reprezinta
cea mai buna practica. intalnirile reprezinta cel mai important pas in procesul de utilizare a
valorilor etalon. Ele sunt folosite la identificarea si intelegerea diferentelor dintre
performante si la alegerea celor mai bune practici ce vor fi adaptate la specificul propriei
organizatji. Participantii fac acest lucru in grupuri mici prin autoanaliza.

Toate aceste activitali genereaza rapoarte. La incheierea activitatii testul este evaluat si
imbunététit pentru a fi folosit in anul urmétor. in cadrul testului sunt generate doua tipuri de
rapoarte: (1) rapoartele aferente fiecarui cerc sau grup (2) un raport al profilului propriei
activitati din domeniul deseurilor in cazul fiecarui participant.

Rapoartele aferente fiecarui grup

In acest raport sunt prezentate graficele pentru fiecare indicator de performanta al fiecarui
participant din cadrul grupului. Aceste grafice reprezinta informatiile ce urmeaza a fi
dezbatute in intalnirile care au loc dupa testare. Concluziile (sub forma de text) sunt
redactate dupa intalnire. FIG 1 ne arata un exemplu de performante ale autoritatilor publice
locale in cazul a trei domenii de performanta.



Fig1: Performantele a 11 localitati in cazul a trei domenii de performanta
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Pe axa orizontala sunt costurile (in € pe gospodarie) si pe axa verticala procentul de
recilare. Marimea cercurilor indica scorul serviciului. FIG 1 este Tmpariita in 4 sectoare;
situatia ideala se intalneste in sectorul din stdnga sus, adica cel cu cele mai bune
performanie de mediu si costurile cele mai scazute. Primariile pot astfel stabili directia n
care trebuie sa inregistreze progrese.

Profilului propriei activitati din domeniul deseurilor

Pe langa aceste rapoarte aferente fiecarui grup, se intocmeste cate un raport individual
pentru fiecare autoritate publica locala: profilului propriei activitati din domeniul deseurilor.
Aceste rapoarte prezinta cu ajutorul a doar patru grafice performantia localitatii Tn
comparatie cu performanta medie. Aceste rapoarte permit o perspectiva detaliata asupra
lipsei de performanta si unde si cum trebuie aduse imbunatatiri.

Fig2: Profilul gestiunii deseurilor in orasul Arnhem

In FIG 2 orasul Arnhem este prezentat
ca exemplu. Primul grafic indica faptul Mediu
ca Arnhem are un punctaj peste 100%
medie la sectorul de performanta
»mediul inconjurator” dar are punctaje
sub medie la capitolele ,costuri” si
LServicii”.
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Fig 3: Performantele Arnhem la capitolul mediu

Cand privim in detaliu performantele
din domeniul ,protectia mediului’ Deseuri organice
(graficul 2), putem vedea ca punctajul
bun obtinut de Arnhem la capitolul Deseuri voluminoase Hartie
,mediu” se datoreaza colectarii
selective a deseurilor voluminoase si
a textilelor. Situatia colectarii selective
a hartiei si sticlei nu este atat de buna

(aspecte ce trebuie imbunatatite) Altele Sticls
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Aplicarea valorilor etalon in Romania

In cadrul proiectului de infratire Phare RO-06-IB-EN-06, axat pe sprijinirea domeniului de
gestiune a deseurilor menajere, doua seminarii au abordat subiectul utilizarii valorilor
etalon/ benchmarking si aplicarea acestora pentru imbunatatirea performantelor judetelor
din Regiunea nord-est. Prezentarile si fisierul Excel aferent pot fi descarcate de aici.

Principalul obstacol intdmpinat a fost reprezentat de datele statistuce necesare, care
adesea nu erau comparabile de la un judet la altul sau nu erau disponibile sau se bazau pe
unele valori medii folosite la nivel national dar care nu erau aplicabile pentru comparatiile
cu valorile etalon. Obf{inerea la nivel judetean a unor date de bune calitate din domeniul
gestiunii deseurilor constituie un element fundamental nu numai pentru testarea pe baza
valorilor etalon ci si pentru dimensionarea corecta a sistemelor de gestiunea deseurilor si a
infrastructurii aferente.

in concluzie, o prima etapa de baza este efectuarea lucrarilor statistice necesare, in cazul
fiecarui judet, pentru a cunoaste situatia reala din fiecare judet. Daca acest lucrari nu sunt
efectuate, mai tarziu vor aparea multe probleme din cauza dimensionarii
necorespunzatoare a infrastructurii si a sistemelor de colectare.



http://www.twinning-waste-bacau.ro/twinning/activities/pollution-prevention/view?set_language=ro
http://www.twinning-waste-bacau.ro/twinning/activities/pollution-prevention/materialele-expertilor-straini/3-3-2-b-materialele/

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.

Pentru mai multe informatii si comentarii referitoare la Proiectul Phare: cfcu.phare@mfinante.ro
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